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Vejledning

Log ind

For at logge ind i din netbank,
skal du ga ind pa www.banknordik.dk

Her finder du et link til netbanken i gverste hgjre hjerne ("Log pad"). Klik pa
linket og log ind med dit NemlID.

Som en ekstra sikkerhed i forbindelse med stgrre overfgrsler i net-
banken, anvendes en sms engangskode, og du vil derfor blive bedt om
at oplyse dit mobilnummer ved dit fgrste besgg i netbanken. Du kan
veelge at tilmelde dit mobilnummer med det samme, afvise eller
springe dette over. Hvis du vil tilmelde dit mobilnummer med det
samme trykker du pa ok, indtaster dit mobilnummer og trykker pa ok.
Herefter skriver du din adgangskode og trykker pd godkend.



Betal et indbetalingskort

For at betale et indbetalingskort skal du klikke pa
Betal og overfar i hovedmenuen i venstre side. BANKNORDIK

Herefter klikker du pa Betal indbetalingskort i den bla menu, der
kommer frem.

=] Kontiog kort

Her starter du med at indtaste belgbet, der skal betales. Sd vaelger e

du hvilken konto, du vil betale fra samt hvilken dato betalingen skal

gennemfores. O, Afa
BANKNORDIK
Derefter udfylder du kortart, betaleridentifikation og a s
kreditornummer. Disse informationer finder du nederst pa dit
i . Betal og overfer
indbetalingskort. % Ko
Overfar

Ved visse korttyper kan du desuden ogsa skrive en husketekst B inds . |e——
tl]. dlg SEIV. i Cverfars el til udlandet

."-:.':: Link oy Betal e-Korl
Hvis det er en betaling, som du gennemfgrer regelmaessigt, kan du v
med fordel veelge at gemme betalingen i dit kreditorregister. Il oot
Det gar du ved at satte hak i Gem kreditor. gl s kredionegisier

Seet hak i Kvittering gnskes tilsendt, hvis du gnsker at modtage en
kvittering.

Du kan ogsa veelge at tilmelde betalingen til Betalingsservice, hvis
betalingsmodtager tilbyder denne mulighed, og du er tilmeldt funktionen.
Se leengere nede i dette dokument, hvordan du tilmelder og afmelder
funktioner i netbanken.

Herefter kan du godkende betalingen ved at klikke pa ok, skrive din
adgangskode og trykke pa godkend.

Du kan ogsa veelge at leegge overfgrslen i udbakken til senere godkendelse.



Lav en overfgrsel

For at oprette en overfersel skal du klikke pa
Betal og overfar i hovedmenuen i venstre side. BANKNORDIK

Herefter klikker du pa Overfer i den blda menu, der kommer frem.

=] Kontiog kort

Her starter du med at indtaste belgbet, der skal overfgres.

Herefter vaelger du betalingskonto og modtagerkonto. Du kan e Bk g

enten vaelge en modtagerkonto fra din liste, eller du kan skrive )
registrerings- og kontonummer i feltet nedenunder, i alt 10 cifre BANKNORDIK
uden mellemrum eller bindestreg.

~ Inve

Derefter skal du veelge, hvor hurtigt din overfarsel skal gennemfares.

Betal og overfer

o Ko

Velg mellem standardoverfgrsel, sammedagsoverfgrsel eller ) et
straksoverfgrsel. Med en standardoverfgrsel overfgres pengene den &% Inds Bl ndbetalingskon
folgende bankdag. Med sammedagsoverfgrsel overfgres pengene i udandat
samme dag, hvis overfgrslen er godkendt inden kl. 12.30 samme dag. & Link e

Med en straksoverfgrsel overfgres pengene inden for fa sekunder. Snih

Hvis du har valgt standardoverfgrsel, har du nu mulighed for at veelge S

dato for overforslen.

Vis kreditorregister

Herefter skal du udfylde teksten til dit eget kontoudskrift, vaelge
overfarselstype (kort eller lang besked) og udfylde besked til modtager.

Hvis du gnsker at gemme overfgrslen i dit kreditorregister, setter du
hak i Gem i kreditorregister, og hvis du vil modtage en kvittering,
skal du seette hak i Kvittering gnskes tilsendt.

Nu kan du godkende overfgrslen ved at klikke pd ok, skrive din
adgangskode og trykke pa godkend.

Du kan ogsa veelge at leegge overfgrslen i udbakken til senere godkendelse.



Lav en fast overfgrsel

For at oprette en fast overfgrsel skal du klikke pa
Aftaler i hovedmenuen i venstre side. BA N K N u R DI K

Herefter klikker du pa Opret fast overfersel i den bla menu, der .
kommer frem Bl Konfiog kori

Her starter du med at indtaste belgbet, der skal overfares. %, Bekhog oneTim

Herefter veelger du betalingskonto og modtagerkonto. Du kan enten G5 Aftaler
veelge en modtagerkonto fra din liste, eller du kan skrive
. . . Al Inve
registrerings- og kontonummer i feltet nedenunder. BANKNORDIK

o Ko

Veelg betalingsfrekvens samt dato for fgrste betaling og dato

for sidste betaling. Du kan undlade at udfylde dato for sidste PN Ataler
L

betaling, hvis du gnsker at betalingen skal fortsaette pa ubestemt tid. '

Betalingsaftaler

Link BS-oversigter

08y

Veelg typen af overfarsel (kort eller lang besked) og udfyld teksten
til dit eget kontoudskrift samt besked til modtager.

Undga overiraek

ol Opret BS-aftale
Hvis du gnsker, at betalingen skal have en anden afsender end kontohaver, Opret e Kort atale

kan du Satte ha.k 1 Anden afsender Og udfylde feltet = Opret fast overfarsel

Kundeaftale

Nu kan du godkende den faste overfgrsel ved at klikke pa ok, skrive din
adgangskode og trykke pa godkend.

Mobil

Du kan ogsa vealge at leegge overfgrslen i udbakken til senere godkendelse. Mobian:
Swipp
Du kan til enhver tid ga ind og slette en fast betaling. Det gar du under Beskedsenice

Betalingsaftaler, som du finder under Aftaler i hovedmenuen.




Tilmelding og afmelding af funktioner

For at lave sendringer i din netbankaftale skal du ferst klikke pa
Aftaler i hovedmenuen i venstre side. BANKNORDIK

Herefter klikker du pa Kundeaftale i den bla menu, der kommer B
=l Kontiog kori

frem.

Nu kan du veelge Tilmelding eller framelding af funktioner i e FERINEE

rullemenuen for at se din aftale. B A

Du far nu vist alle de funktioner, der er tilgaengelige pa din .

kundeaftale. = BANKNORDIK
o Kom

Hvis funktionen allerede er aktiveret, er den markeret med et
flueben i kolonnen Aftale. Hvis der er et kryds, er funktionen

Aftaler

$6t  Ind
frameldt, og hvis der er en cirkel med et udrdbstegn ud for - gt
funktionen, er det en ny funktion, der kan tilmeldes. 8 Link ot
Som udgangspunkt far du vist de funktioner, du kan til- eller Undg3 overtraek
framelde, ndr du er pa netbanken med din computer. Hvis du vil RNl Oprei BS-afale
se funktioner, der er tilgeengelige, ndr du er pa netbanken med Opret e-Kort aftale
din mobil eller smartphone, skal du velge den @nskede forbindelse i Bl oot overtorsel
rullemenuen gverst oppe. W Kundeafale
For at til- eller afmelde en funktion, skal du finde den gnskede funktion Mobil
og markere under Tilfgj aftale, hvis du vil tilmelde funktionen eller
. . . Mobilbank
Fjern aftale, hvis du vil afmelde funktionen.
=]
Du kan godt tilfgje og fjerne flere funktioner pa én gang. Nar du har Beskedsenice

valgt de funktioner, du vil til- eller afmelde, trykker du ok.

Herefter far du vist en aftaletekst, som du accepterer ved at trykke pa
Ok. Indtast nu din adgangskode og tryk pd Godkend.

www._banknaordik. dk www.banknordik.al Kontakt banken

BANKNORDIK
5l Kontiog kort Kundeaftale
 Betal og overfar
Funktien Veelg s

5 Afz
Lo Raler Felgende regler er gzlder |

Vi
A Investering Generelle regler for selvbl Va&i0

Pengeinstituttets alminde| Tilmelding eller framelding af funkiioner

T Kommunikation
Tilmelding eller framelding af konti og depoter

an‘. Indstillinger Visning af brugere

Visning af undtagelser for brugeme

£ Links



Skift mellem netbankaftaler

Hvis du har fuldmagt til flere netbankaftaler, kan du nemt skifte
imellem disse uden at logge ud.

For at skifte aftale skal du klikke pa linket Skift aftale, som du
finder gverst i hgjre hjgrne. Hvis du ikke kan se dette link, har
du ikke adgang til flere aftaler.

Hvis du har adgang til flere aftaler og vil skifte aftale, klikker du pa
linket gverst til hgjre. Nu far du vist alle de aftaler, du har adgang til.

Klik pa den gnskede aftale.

Seneste logindvar 16. mar 2015 kl. 09:45 - Log af
Testkunde 1 - Skiftaftale (L
I —



Udbakke

Med Udbakke har du mulighed for at oprette flere betalinger og

godkende dem alle pd én gang. BANKNORDIK

Nar du opretter en overfersel eller indbetalingskort, kan du vzlge at
leegge betalingen i udbakke i stedet for at godkende med det samme.
Nar du har oprettet alle betalinger, kan du ga til udbakken og

=] Kontiog kort

godkende alle betalinger samlet. v Betal og overfar

Du finder udbakken ved at klikke pa Betal og overfer i B Afa

hovedmenuen i venstre side. Valg herefter Vis udbakke i den bld BANKNORDIK
menu, der kommer frem. A Inve

Hvis du ikke har mulighed for at leegge betalingen i udbakke, ndr du % Kom EHEIET IUEIE
opretter f.eks. en overfgrsel, skal du ferst tilmelde dig funktionen. Se Overfar

hvordan du ger under Tilmelding og afmelding af funktioner. i Inds Betal indbetalingskort

o Overfarsel til udlandet
# Link
Betal e-Kort
Swipp

Vis udbakke

Vis kreditorregister




Opret et budget

For at oprette et budget skal du klikke pa Konti og kort i
hovedmenuen. BA N K N u R nl K

Herefter kan du veelge mellem Dynamisk budget eller Let budget i

den bld menu, der kommer frem i venstre side. =} Kontiog o

Med et dynamisk budget har du mulighed for automatisk at traekke Sallic BANKNORDIK
poster fra dine konto og betalingsaftaler over i budgettet. Du har B s

mulighed for at oprette referencer til betalingsaftaler eller Wl

posteringstekster, hvilket betyder, at de realiserede belgb automatisk Al s Konti og kort
overfgres til fanebladet regnskab. Dermed skabes der automatisk et ~
overblik over, om budgettet stemmer, eller om du bgr justere pa o Kom Fremfidige betalinger
nogle af posterne. Det dynamiske budget kan desuden sendes direkte Sl Asiste betalinger

til din radgiver. Veer opmaerksom pd, at Dynamisk budget kraever € Inds | [
Java, og det kan derfor ikke bruges i Google Chrome- og Edge- _ _
browseren i Windows 10 g Lk T R
_ Kortoversigt
Let budget er en mere enkel version, der kan give dig et hurtigt overblik et
over indtegter og udgifter. Et let budget kan ikke sendes direkte til din '

0 1 s Budget
radgiver. -

Dynamisk budget
Dynamisk budget Let budget
Nu dbner et nyt vindue til budgettet. Klik pa Opret hvis du vil oprette
et nyt budget. Giv dit budget et navn og skriv en valgfri startmaned.
Veelg herefter hvilken budgetskabelon, du vil bruge.
Nar du har valgt en skabelon, veelger du hvilke konti, der skal indgd i
budgettet, hvorefter dit budget oprettes.

Dit budget har fire faneblade:
Budget, regnskab, afvigelser og likviditet.

Budget viser de enkelte poster med de budgetterede belgb.

Regnskab opdaterer posterne enten automatisk eller manuelt

med de realiserede belgb.

Afvigelser viser forskellen mellem budgetteret og realiseret belgb.
o Likviditet viser maned for mdned dit radighedsbelgb.

Nar du vil eendre en budget- eller regnskabspost, kan du enten klikke
direkte pa posten pa dit budget, eller du kan klikke pa knappen
Budgetposter pa fanebladet budget eller Regnskabsposter pa
fanebladet regnskab. Her finder du den post, du gnsker at aendre

og veelger rediger.

Du kan ogsa tilfgje referencer til dine budgetposter. En budgetpost
med reference er markeret med et R ud for posten. Nar du veelger
Opdater pa fanebladet Regnskab sgges efter referenceteksten pa den

10



konto (referencekontoen), hvor ind- eller udbetalingen er bogfert. Nar
belgbene er fundet, overfgres de automatisk til fanebladet Regnskab.

Der findes en hjelpefunktion i netbanken, ndr du vaelger Dynamisk
budget, hvor der er meget mere information om oprettelse og brug af
dynamisk budget. Du er naturligvis ogsa velkommen til at kontakte
banken, hvis du har brug for hjelp til dit budget.

Let budget
Hvis du veelger Let budget vil du farst blive bedt om at svare pa en

raekke indledende spgrgsmadl. Klik herefter pa Nyt budget, hvis du vil
oprette et nyt budget.

Pa baggrund af dine svar pad de indledende spgrgsmal, bliver budgettet
forudfyldt med en reekke poster, som du kan udfylde eller slette. Du kan
desuden tilfgje nye poster efter behov.

11



Beskedservice

Med Beskedservice kan du holde dig opdateret, hvis der sker
e@ndringer pa din konto. Du kan modtage beskeder via e-mail
eller sms, f.eks. hvis saldoen pa din konto kommer under et vist
belgb, eller ndr din len kommer ind pa kontoen.

Tilmelding og brug af Beskedservice

Du finder Beskedservice ved at klikke pa Aftaler i hovedmenuen
i venstre side. Her veelger du Beskedservice i den bld menu, der
kommer frem.

Hvis du ikke allerede er tilmeldt funktionen, skal den forst tilmeldes.

Det gor du ved at klikke pa Tilmeld funktion og godkende.

For at oprette de beskedtyper som du gnsker at modtage, klikker
du pa Opret ud for den type besked, du gnsker at modtage.
Udfyld felterne og Kklik pa ok. Skriv din adgangskode og tryk pa
godkend.

BANKNORDIK

=
=l

&

&v

A

Konti og kori

Betal og overfar

Aftaler
Inve
Kom
Sl Aftaler
Inds
~ Betalingsaftaler
Link BS-oversigter
B Undga overtraek
Al Opret BS-aftale
Opret e-Kort aftale
o
- Opret fast overfarsel
&0y Kundeaftale
g
B Mobil

Mobilbank

Swipp

Beskedservice
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Spaer kort

Hvis du far brug for at spaerre dit kort, kan du nemt ggre det gennem

netbanken. BANKNORDIK

Klik pd Konti og kort i hovedmenuen i venstre side, og veelg herefter

Speer kort i den bld menu, der kommer frem. & Kontiog kort

Nu kan du markere det kort, du gnsker at fd spaerret og trykke pa on—

Speer. Skriv din adgangskode og tryk pa godkend. BANKNORDIK
5 Afa

Al Inve Konti og kort

Kontooversigt
o Ko
Fremtidige betalinger
Afviste betalinger
8% Inds :
Kontobevaegelser
& Link
Kort

Kortoversigt

Spaer kort

Budget

Dynamisk budget

Let budget
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Skriv til banken

Nar du velger fanebladet kommunikation og derefter beskeder, har du mulighed for at skrive
direkte til din radgiver.

For at skrive en ny besked veelg "Beskeder” - sa er du klar til at skrive til din radgiver. Du har
ogsa mulighed for at vedhafte filer ved at klikke pa "Vedhaeft filer”.

Kommunikation Kommunikation med BankNordik =

Beskeder

Her kan du skrive til 0s, hvis du har spargsmél angaende dine ekonomiske forhold. Alle spergsmal og kommentarer er velkomne. Alle

Breve fra banken .
oplysninger sendes krypteret, sa det er kun dig og oz, der kan se dem. Vi besvarer din henvendelse hurtigst muligt.

Digitale aftaler

Emne | |

Bestil...
DinMening Kategori | Netbank ~ |
Privat

Send besked Vedhseft filer Fortryd

14



Se breve fra banken

Som kunde i BankNordik modtager du din post fra banken direkte

i netbanken. Du finder breve fra banken ved at klikke pa B AN KN u RD'K
Kommunikation i hovedmenuen i venstre side. Her valger du
Brev fra banken i den bld menu, der kommer frem.

=l Kontiog kort

v Betal og overfar
[ Analer

~A  Investering

“o  Kommunikation

" BANKNORDIK

& Link

Kommunikation

Brevira bank

Digitale aftaler
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Gebyrer ved brug

Der kan vaere gebyrer ved brug af netbank

Som privatkunde har du gratis adgang til Netbank. Vaer opmarksom pa3, at visse handlinger kan
vaere forbundet med gebyr. Se aktuelle priser i prisbogen, som du finder pa
www.banknordik.dk/priserogvilkaar.
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